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INTRODUCCION

El Ambito laboral es el espacio donde llevamos a cabo nuestras actividades
productivas. El trabajo forma parte del proyecto de vida de las personas y parte de
su identidad se constituye a partir de él. Es por ello que, tal como establece de la
Constituciéon Nacional, se deben garantizar condiciones dignas y equitativas de labor
y velar por la proteccion a la salud de las trabajadoras y trabajadores. Para ello es
necesario adoptar las medidas de prevencion que garanticen la salud psicofisica de
los que componen la organizacion laboral,
La violencia laboral afecta la salud de las trabajadoras y trabajadores, repercutiendo
en el clima laboral, lo que impacta directamente en la productividad de la
organizaciéon empresarial. Ante esta realidad es necesario considerar un protocolo
de intervencién que especifique acciones preventivas (de difusion y capacitacion),
brinde asesoramiento a las personas que sufren violencia laboral y prevea medidas
ra el cese de dichas conductas. Pero, ademés, la violencia laboral no s6lo afecta al
ajador o trabajadora individualmente, sino que también afecta a la organizacion
u conjunto, ya que perjudica el clima laboral, genera un mal precedente para la
anizacion, baja la productividad, se generan costos innecesarios ya sea por altos
sindices de enfermedades de los y las trabajadoras, como asi también la
judicializacién de situaciones que podrian prevenirse. En otras palabras, cuando se
producen casos de violencia laboral ello imposibilita que pueda desarrollarse una
rganizacion saludable. Una organizacion es saludable en la medida en que se
icen esfuerzos sistematicos, planificados y proactivos para mejorar la salud de
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CAPITULO 1.- PERSONAS DESTINATARIAS

Este Protocolo, va dirigido a todas las personas que, en cualquier nivel jerarquico

y/oposicién, prestan sus servicios para la empresa SINGENOR E.LR.Ly que puedan

observar por si o llegar a tener conocimiento directo o indirecto de situaciones de

violencia de género que pudieran estar sufriendo otras empleadas y/o colaboradoras

en su Ambito personal o familiar, tanto dentro como fuera de los lugares de trabajo.

En consecuencia, son destinatarios especificos del mismo:

La Gerencia general de la Empresa.

Todo el personal de la plantilla, con independencia de su nivel y/o posicion

jerarquica en la Empresa.

» Todas/os las/os colaboradoras/es que presten sus servicios para SINGENOR
E.LR.L., ya sea por cuenta propia o bajo la dependencia de otras empresas

contratadas y/o subcontratadas.

CAPITULO 2.- COMPROMISO

——Es compromiso de la empresa adquirido en el Plan de Igualdad, la organizacion
‘\STAS ~>

¥ Gamo responsable de proteger los derechos fundamentales de las personas en los

-

[»)

Y V¥

@g s de trabajo, especialmente el derecho al debido respeto a su dignidad
“ nidsepersonal, se compromete a prevenir la violencia contra la mujer en el seno de la
W pésa SINGENOR E.LR.Ly en su entorno social, prestando informacion y apoyo
\ a.14¢ trabajadoras victimas de violencia de género, conforme a la Ley 30364 Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes

del grupo familiar

ka_gerencia se compromete a hacer frente a esta grave violacion de los derechos
tanos, estableciendo en toda la organizacién el principio de tolerancia cero con
to a la violencia contra las mujeres, segiin ley 30862, de 24 de octubre de 2018,
rtalece diversas normas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
utra las mujeres y los integrantes del grupo familiar y la Politica Nacional de
[gualdad de Género. Establecido en el Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP,
publicado el 4 de abril del 2019

Esta declaracion de principios se establece con la voluntad de despertar y cambiar
conciencias y liderar un cambio cultural y de comportamiento, a dia de hoy todavia
amparado en arcaicos estereotipos de género que tienen a la mujer en su punto de
mira.

Desde toda la Organizacién, las personas firmantes de este Protocolo asumimos la
responsabilidad individual y colectiva como ciudadanos y ciudadanas y nos
comprometemos a difundir entre todos los grupos de interés de la Empresa estos
principios, integrandolos en todas sus éareas de actividad y entre todos los
trabajadores y trabajadoras, con el objetivo de erradicar esa forma de vulneracion de
los derechos humanos y sancionar los comportamientos violentos, tanto en el seno
de la Empresa, como fuera de ella, no tolerando ningin comportamiento de violencia
contra las MUJERES.

Para ello, el gerente de la empresa SINGENOR E.LR.L., suscribe, y hace suyo el
presente Protocolo para la Prevencion de la violencia como compromiso de respeto
a la integridad y dignidad humana; sensibilizacion; informacion y prevencion, con

il
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total garantia de confidencialidad y con el fin de garantizar los derechos dentro del
ambito laboral para que las trabajadoras que sufran violencia de género puedan
conciliar los requerimientos de la relacion laboral con sus circunstancias personales
y/o familiares.

La implantacion y difusion del Protocolo para la Prevencion de la Violencia de
Contra la MUJER en la empresa SINGENOR E.LR.L tiene, entre sus objetivos
principales promover una cultura de rechazo y sensibilizacién que propicie una
mejora del clima y salud laboral de las trabajadoras y trabajadores, y se rija ademas
en una acciéon de cohesién social encuadrada en las acciones de Responsabilidad.
La aplicacién del presente Protocolo no excluye ni sustituye la tutela legal de las
victimas y otras medidas de proteccién al amparo de Ley N°30364 “Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar.

Destacar, por tltimo, que la violencia de contra la mujer a que se refiere este
Protocolo comprende todo acto de violencia, tanto fisica como psicologica.

CAPITULO 3.- OBJETIVOS
~Tolerancia cero con la violencia contra las mujeres: Promover y proteger el derecho

K

é&ﬁglos los trabajadores y trabajadoras, en particular de las mujeres, a vivira salvo

s

<

laiolencia, tanto en el &mbito laboral como en el privado.

iBilizar a los trabajadores y trabajadoras de la empresa para que adopten una
ifud proactiva y rompan con la cultura tradicional de tolerancia y negacion que
rpetiia la desigualdad de género y la violencia que la causa.

wr y formar a los trabajadores y trabajadoras de los derechos laborales que
n a las trabajadoras que sufran violencia de género para que puedan conciliar

1&_1‘\,1‘;,8 i6n laboral con sus circunstancias personales y/o familiares, mediante el
S aro de Ley N°30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

4. Prevenir la violencia, proteger a las victimas e informar de las acciones judiciales que
se pueden entablar contra los agresores.

5. Desarrollar los términos de la aplicacion de los derechos laborales de las
trabajadoras victimas de violencia contrala MUJER.

6. Garantizar la proteccién de la dignidad y integridad de la MUJER y el hombre en el
trabajo y fuera de él.

Garantizar el principio de transversalidad de las medidas, de manera que en su
aplicacion se tengan en cuenta las necesidades y demandas especificas de todas las
MUJERES victimas de violencia de género.
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CAPITULO 4.- PRINCIPIOS
1. Las trabajadoras y trabajadores tienen derecho a tener un entorno laboral libre de

conductas y comportamientos hostiles, vejatorios o intimidatorios hacia su persona.

Construyendo integridad y calidad en tus proyectos )))

2. La Empresa tiene el deber y la obligacion de garantizar la dignidad de los
trabajadores y trabajadoras, asi como su integridad fisica y moral.

3. Promover una cultura en el lugar de trabajo y de valores basados en el respeto de los
derechos y libertades fundamentales y de plena igualdad entre hombres y mujeres.

4. Apoyar la gestion de cambios en las actitudes individuales y colectivas que rompan
con una cultura que perpetia la desigualdad de género y la violencia.

5. La violencia contra la mujer, constituye uno de los problemas mas graves de la
sociedad actual, y es una clara manifestacion de discriminacion y desigualdad,
V5 estando todos los ciudadanos y ciudadanas obligados a respetar los principios de

Q' \.; . - - L4 4 4
@u&ldad y no discriminacion por razén de género.

. Las pdrtes firmantes del presente Protocolo se comprometen, con el fin de proteger
L la dignidad de las personas en especial de la MUJERES y en aras a mantenery crear
un ambiente laboral respetuoso, a la aplicacién de este Protocolo como una de las

ampliara la aplicaciéon del protocolo cuando tenga conocimiento de violacién de
derechos de la victima con ocasion del acceso y/o abandono del centro de trabajo; y
comunicara tal extremo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y autoridades

competentes.
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CAPITULO 6.- DEFINICIONES

Violencia contra la mujer: Se deberd entender una violacion de los derechos
humanos y una forma de discriminaciéon contra las mujeres, y, por tanto, se
reputaran como tales, todos los actos de violencia basados en el género que
impliquen o pueden implicar para las mujeres, dafios o sufrimientos de naturaleza
fisica, sexual, psicologica o econdémica, incluidas las amenazas de realizar dichos
actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad, en la vida ptblica o privada
Violencia de género: Segiin las Normas que reconocen y desarrollan el contenido del
derecho a la igualdad y a la no discriminacion en la Constitucion Politica del Perti
(articulo 20 inciso 2, articulo 26 y articulo 191). Ley N° 28083, Ley de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres

una situacion de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de dominacion
de los hombres sobre las mujeres que tenga o pueda tener como consecuencia un
dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas de tales actos y la coaccion
o privacién arbitraria dela libertad, tanto si ocurren en la vida familiar o en el &mbito

ptiblico y privada”.

La violencia laboral: Es concebida por muchos autores como toda accion, omisiéon o
portamiento destinado a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico,
olégico o moral a un trabajador o trabajadora, sea como amenaza 0 accion
umada. La misma incluye violencia de género, acoso psicoldgico, moral y sexual
1 trabajo, y puede provenir tanto de niveles jerarquicos superiores, del mismo
ngo o inferiores.

La violencia laboral puede traducirse mediante:

a) Agresion fisica: toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a ocasionar

un daiio fisico sobre el trabajador o la trabajadora.

o sexual: toda conducta o comentario reiterado con connotacion sexual basados
poder, no consentidos por quien los recibe.

d) Acoso psicoldgico: situacion en la que una persona o grupo de personas ejercen un
maltrato modal o verbal, alterno o continuado, recurrente y sostenido en el tiempo
sobre un trabajador o trabajadora buscando desestabilizarlo, aislarlo, destruir su
reputacion, deteriorar su autoestima y/o disminuir su capacidad laboral, con el
objetivo de someterlo y/o eliminarlo progresivamente del lugar que ocupa.
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CAPITULO 7.- GARANTIAS
Garantias de informacién: La Empresa y todo su personal y demas destinatarios, se
responsabilizardn de preservar un entorno laboral libre de cualquier tipo de
violencia y, en concreto, el personal con responsabilidad jerarquica, tendrd la
obligacién de garantizar, con los medios a su alcance, que no se produzca una
situacién de desinformacién y/o desamparo de cualquier trabajadora que pudiera
ser victima de violencia o discriminacion en las unidades organizativas que estén
bajo su responsabilidad.
Principio de confidencialidad: La Direccién (o la persona que se designe), bajo el
principio de confidencialidad, deber4 informar a la victima del contenido de este
Protocolo y ofrecerle de forma inmediata las medidas en él establecidas.

CAPITULO 8.- PROCEDIMIENTO

Todas las personas destinatarias de este Protocolo tienen la responsabilidad de

garantizar un entorno laboral en el que se respete la dignidad de las personas y la

igualdad entre mujeres y hombres en todo el aspecto.

Quien tenga conocimiento de que alguna compafera de trabajo pueda estar

padeciendo una situaciéon de violencia fisica y/o psicologica en su entorno, debe

informar a la Direccién (o la persona que se designe) para la aplicacion del presente

Protocolo, sin perjuicio ni menoscabo de las acciones penales, civiles o laborales a

las que pudiera tener derecho y ejercer libremente la presunta victima.

<?los efectos de designar la persona encargada del conocimiento de los asuntos

glativos a este Protocolo la empresa aplicard un criterio de idoneidad, teniendo

pecialmente en cuenta, su experiencia y sus caracteristicas, relaciones,

y iciones, cualidades y habilidades.

ElProcedimiento requerird informar por escrito a la Direccion, (o la persona que se
igne) sobre la existencia de una situacion de violencia de género que se sospeche

pudiera estar sufriendo una compaiiera de trabajo.

tificara debida y suficientemente al informante y a la persona afectada.
- NS & - e i
W%, urg‘,ﬁge Ja aplicacion de este Protocolo, se tendra especial cuidado y diligencia de no

Q,‘?Kar los derechos fundamentales de la victima y del presunto agresor, en
“S==Foncreto

@

» El derecho a la intimidad

» Elderecho a la integridad fisica y moral

» Elderecho a laigualdad

4. La Direccion (o la persona que se designe) con caracter inmediato y en el plazo
méaximo de 48 horas, informar4 a la victima de los derechos laborales que le asisten
y facilitara la informacién necesaria para que pueda disponer de apoyo legal y/o
psicolégico.

5. La persona encargada de recursos humanos hara entrega de una Guia informativa
que contiene los recursos legales y administrativos de los que podra hacer uso como

medida de proteccion.
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6. Si la situacién de violencia se diese en el lugar de trabajo por tratarse de
trabajadores/as de la misma Empresa, se mantendran los principios de presuncién
de inocencia y respeto integral de la victima y de sus familiares.

7, Ta Direccién (o la persona que se designe), con caracter inmediato a la reunion
mantenida con la victima, o en el plazo maximo de 48 horas desde que hubiera
tenido conocimiento de los hechos, en atencién a la gravedad de los mismos, podréa
establecer las medidas cautelares que considere necesarias en el ambito laboral,
siempre previo consentimiento de la victima.

8. El procedimiento establecido, no impedira que, en todo momento, se puedan
promover y tramitar cualesquiera otras acciones ante instancias externas a la
Empresa, ya sean administrativas policiales y/o judiciales, para exigir las
responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que en su caso,
correspondan.

9. El principio de confidencialidad inspira todo el procedimiento por lo que, a tal
efecto, se habilitara un archivo en el que se guardara toda la documentacion de cada
ediente, numerado y custodiado con las debidas garantias de privacidad por la
ion (o la persona que se designe). El incumplimiento de este principio de
“ebnfiflencialidad sancionara a dicho encargado.

agresiones proceden de un compafiero de trabajo, procederia que el
resario hiciera uso de su poder disciplinario, despidiendo al autor de la

gresor o maltratador es el propio empresario, la trabajadora puede solicitar la
6n de su contrato y también la mujer podria solicitar el cese de la conducta
#Hdora, interponiendo una demanda judicial.

ULO 9.- MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS VICTIMAS
optar las medidas necesarias en el ambito de la Empresa para salvaguardar sus
derechos e intereses, incluyendo medidas cautelares.

o. Informar de los derechos y servicios existentes y a su disposicion, asi como a sus
familiares, siempre y cuando asi lo autorice la victima.

3. Proporcionar medidas de proteccion, apoyo y asistencia legal y/o psicologica
adecuada para que sus derechos e intereses sean debidamente considerados y
adoptar desde la Empresa las medidas pertinentes para proteger en su entorno su
vida privada.
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CAPITULO 10.- DERECHOS LABORALES DE LAS MUJERES QUE SON

VICTIMAS DE VIOLENCIA.

La Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar N° 30364, promulgada por el Gobierno el pasado 23
de noviembre del 2015, en su articulo 11 establece cuatro nuevos derechos laborales
los cuales SINGENOR E.L.R.Llo tendri en cuenta en su protocolo.

Construyendo integridad y calidad en tus proyectos )))

1. El trabajador o trabajadora que es victima de violencia no puede ser despedido por
causas relacionadas a dichos actos.

5. Asimismo, tiene derecho a solicitar el cambio de lugar de trabajo o de horario, en
tanto sea posible y sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de categoria.

3. El trabajador o la trabajadoratambién puede acceder a la justificacion de
inasistencias y tardanzas al centro de trabajo, siempre que estas hayan sido

- ;,,a\ por actos de violencia. Eso s, las faltas no pueden exceder de cinco dias
boeables en un periodo de 30 dias calendario o mas de 15 dias laborables en un
hdo de 180 dfas calendario. Para hacer efectivo el beneficio, se consideraran
Jdocumentos justificatorios la denuncia ante la dependencia policial o ante el

s "sterio Publico.

4. sila gravedad de la situacion lo amerita, se podré requerir la suspension de la

relacion laboral. Para poder ejercer este derecho, el juez a cargo del proceso (de
ialencia familiar) estara facultado a conceder a la victima hasta un maximo de cinco
consecutivos de  suspensiéon de la relacion laboralsin goce de
\eraciones. La reincorporacion al centro de trabajo se hara en las mismas
nes existentes al momento de la suspensién de la relacioén laboral.

La gerencia y el encargado de Recursos Humanos se compromete a difundir y
promover una cultura de igualdad y no discriminacion en la empresa SINGENOR
E.IRL ., que elimine los estereotipos sobre los modos de comportamiento
socioculturales de las mujeres y los hombres con vistas a erradicar los prejuicios,
costumbres, tradiciones y cualquier otra practica basada en la idea de la inferioridad
de la mujer o en un papel estereotipado de las mujeres y de los hombres.
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CAPITULO 12.- DIFUSION
1. El contenido del presente Protocolo se dard a conocer a todos los trabajadores y

trabajadoras de la planilla, entregando una copia del mismo junto con el recibo de
abono de salarios correspondiente al mes siguiente a su aprobacion, asi como
mediante su publicacion en la pagina y Facebook de la empresa.

. Elcontenido del presente Protocolo se dard a conocer a todos los colaboradores que
presten sus servicios para la empresa, ya sea por cuenta propia o bajo la dependencia
de otras empresas contratadas y/o subcontratadas, con el fin de que éstos lo
informen a los trabajadores/as que presten servicios en sus instalaciones.

CAPITULO 13.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se realizard una evaluacioén y seguimiento con caricter anual del objetivo e impacto
de este Protocolo.

A estos efectos se designard una comisioén encargada de elaborar un informe anual
que serd objeto de archivo y custodia manteniendo los mismos principios de

APITULO 14.- NORMATIVA BASICA DE REFERENCIA
°30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
¥ sy los integrantes del grupo familiar”
e m{'ﬁj ento de la Ley N°30364 — DECRETO SUPREMO N° 009-2016-MIMP
f s ey /28983 “Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres”
79y, Ley#386 decreto legislativo que modifica la Ley 30364
e 86 fortalece di rm r nir, sancionar y erradicar
y 30862 que fortalece diversas normas para prevenir, sancionar y erra
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
D.S. N° 004-2019-MIMP Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N°
30364
Constitucién Politica del Perti (articulo 2° inciso 2, articulo 26 y articulo 191).
Ley N° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y sus
modificatorias.
Ley N° 29430. Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual, Ley que

modifica la Ley N° 27942

-
o
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Construyendo integridad y calidad en tus proyectos )))

SINGENOUR

CONTRATISTAS GEMERALES EIRL

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO FPARA
PREVENIR, DETECTAR Y ACTUAR EN SITUACIONES DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER, REALIZADAS DENTRO Y FUERA DE LOS
LUGARES DE TRABAJO DE LA EMPRESA SINGENOR CONTRATISTAS

GENERALES E.I.R.L
YO ,-m-mmemmm e e identificado con DNI N°-----mmmmmmmemmee
trabajador de la empresa ---- e e me comprometo a cumplir el

protocolo para prevenir, detectar y actuar en situaciones de violencia contra mujer
realizadas dentro y fuera de los lugares de trabajo de la empresa SINGENOR
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L

Proyecto /area de trabajo - -

Puesto de trabajo

V° B® Area Recursos Humanos

Av. Mariano Melgar N°1635 y Jr. Daniel Alcides Carrion N° 171-Bagua Grande -

))) Utcubamba - Amazonas <(<
RUC: 20602263526 Teléfono: (041) 261540 Celular: 964564490




